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1 op de 3 werknemers komt tijdens zijn werk in aanraking met agressie (bron: CBS/TNO) 
 
Algemeen: 
Het leren hanteren van diverse vormen van agressief gedrag is inmiddels een basisvaardigheid geworden naast 
andere communicatieve vaardigheden! 
In deze training leer je omgaan met agressie in een professionele context. Je leert praktische technieken toe te 
passen om zelf rustig te blijven. Om te allen tijde boven de situatie te blijven staan en het gedrag van de ander 
snel te kunnen ‘lezen’. Zo bepaal je snel wat de ander nodig heeft. Eenvoudige maar doeltreffende 
gesprekstechnieken zet je vervolgens in om specifiek gedrag om te buigen of juist te begrenzen. 
 
 
Inhoud: 
Dagdeel 1: 
〉 Agressie: Uitgangspunten professioneel omgaan met agressie 
〉 Vormen: Frustratie-, instrumenteel-, willekeurig gedrag 
〉 Organisatienorm: Wat vinden we grensoverschrijdend gedrag? 
〉 Spanning: Hoe werkt spanning en wat gebeurt er dan met mij? 
 
Dagdeel 2: 
〉 Zelfcontrole: Fysieke- en mentale technieken om rustig te blijven 
〉 Contact maken: Inleven, verplaatsen, de kern boven krijgen 
〉 Begrenzen: Opties bieden, consequenties aangeven, afronden 
〉 Veiligheid: Veilig op huisbezoek/ veilig in de spreekkamer 
 
 
Doelstellingen: 
Na afloop van de training is de deelnemer in staat om: 
• verschillende vormen van grensoverschrijdend gedrag te kunnen herkennen in relatie tot de eigen 

organisatienorm; 
• (opbouwende) spanningssignalen in een gesprek te kunnen herkennen en deze bespreekbaar te kunnen 

maken met de gesprekspartner; 
• effectieve gesprekstechnieken, afgezet tegen de vorm van grensoverschrijdend gedrag, te kunnen 

toepassen, zoals contact maken, wisselen van communicatieniveaus, inleven, grenzen bespreekbaar maken 
en stellen, afronden. 

• aan te geven hoe incidenten gemeld dienen te worden en welke maatregelen de eigen organisatie dan 
neemt; 

• alert te blijven op veiligheid tijdens bv. huisbezoeken of verhoogd risicogesprekken op kantoor; 
• de eigen fysieke spanning (fysieke reacties) te kunnen herkennen en te kunnen beïnvloeden (fysieke 

zelfcontrole); 
• de eigen ‘triggers’ t.a.v. spanningsopbouw en de daarbij behorende gedachten, overtuigingen en gevoelens 

te kunnen herkennen en te kunnen beïnvloeden (mentale zelfcontrole) 
 
 
Opzet: 
Deze training is zeer actief van opzet en bestaat uit een mix van onderwijsleergesprekken, individuele- en 
subgroep opdrachten, (fictieve) casusbesprekingen en voorbeeldsituaties waarbij we gebruikmaken van een 
professionele trainingsacteur.  
 
Tijdsduur/studiebelasting: 
Deze training bestaat totaal uit 2 dagdelen. Op verzoek is het mogelijk om de training in te korten (workshop) 
of uit te breiden met een terugkomdag(deel). Voor deze training is geen verdere zelfstudie noodzakelijk. 
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Doelgroep:	 
Deze training is voor alle professionals die tijdens hun werkzaamheden met agressie 
& geweld te maken (kunnen) krijgen. 
 
Afhankelijk van je organisatie, functie/werkzaamheden, totale deelnemersgrootte of specifieke doelstellingen 
is het mogelijk om (qua functie) homogene groepen samen te stellen. Dat zorgt voor verdieping. Of juist 
heterogene groepen. Dat zorgt voor verbreding. We kijken graag samen met je naar de mogelijkheden. 
 
Wij hebben (zeer) ruime ervaring met: overheidsinstanties, gemeenten, provincies, waterschappen, 
zorginstellingen (zoals ziekenhuizen, huisartsenposten, verpleeginstellingen), uitvaartondernemingen, 
verzekeringsmaatschappijen, woningcorporaties, deurwaarder-/incassokantoren, beveiligingsorganisaties en in 
de detailhandel. 
 
 
Groepsgrootte: 
De maximale groepsgrootte bedraagt 10 personen. Zodoende kunnen wij iedereen voldoende individuele 
aandacht geven. 
 
 
Aanvangsniveau: 
Er is geen specifiek opleidings- of aanvangsniveau voor deze training vereist. We gaan ervanuit dat je in het 
(recente) verleden geen eerdere training op dit gebied hebt gevolgd. 
 
 
Studiemateriaal: 
Deelnemers ontvangen tijdens de training een syllabus met achtergrondinformatie over de onderwerpen die 
tijdens de training aan bod komen.  
 
 
Certificaat: 
Aan het einde van de training ontvangen de deelnemers een bewijs van deelname in de vorm van een 
certificaat. 
 
Maatwerk: 
Voordat we met de training starten leren we jullie organisatie graag eerst kennen. Dat kan in een persoonlijk 
gesprek waarin we graag horen hoe jullie aanpak van agressie momenteel verloopt, welke wensen/behoeften 
er zijn voor de training en wie de training gaat volgen. Op basis van deze informatie ontwikkelen wij de training 
op maat en per doelgroep! 
 
Nieuwsgierig geworden naar onze aanpak? Neem gerust contact op om je wensen te bespreken. 
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